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Expediente:

Por decreto de esta Alcaldia n°® 811/2010, de fecha 1 de marzo de 2010,
se resolvio la creacién y aprobacién del régimen regulador de la Sede Electronica
del Ayuntamiento de Castell6n de la Plana. Con posterioridad se han detectado,
en la parte dispositiva del citado decreto, una serie de errores materiales o de
transcripciéon cuya rectificacion resulta necesaria y que consisten en lo siguiente:

En el apartado Tercero, numero 1, existe duplicidad en el nombre del
“Patronato Municipal de Deportes”, debiendo indicarse en su lugar “Patronato
Municipal de Turismo”. Asimismo falta, en dicho apartado la referencia a la
“Fundacién Municipal de Fiestas”.

En el ndmero 7, punto 2, del mismo apartado Tercero, es erroneo el
namero de teléfono que corresponde al distrito Sur.

En el apartado Cuarto, niumero 2, donde dice Carpeta del Ciudadano
debe decir carpeta Ciudadana.

Por todo ello, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 105.2 de la
Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuan y, en uso de las atribuciones
que me confiere el articulo 124. 4 m) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local RESUELVO:

Primero.- Rectificar los errores materiales advertidos en el Decreto n°
811/2010, de fecha 1 de marzo, relativo a la creacion y aprobacion del régimen
regulador de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Castellén de la Plana y, en
consecuencia, sustituir la redaccién de los apartados Tercero (puntos 1y 7) y
Cuarto (punto 2), por la que se cita a continuacion:

“Tercero.- Caracteristicas de la Sede Electrénica de | Ayuntamiento

1.- El ambito de aplicacion de la Sede Electronica del Ayuntamiento de
Castellon de la Plana es la Administracion Municipal y de los organismos publicos



vinculados o dependientes de la misma (los organismos auténomos Patronato
Municipal de Deportes, Patronato Municipal de Turismo, Fundacion Municipal de
Fiestas y la empresa municipal Gestora Urbana Municipal S.A. - GUMSA).

7.- Los canales de acceso o medios para la prestacion de los servicios
disponibles en la sede son:

2.- Canal Presencial: los servicios que se ofrecen a través de la Sede
Electronica del Ayuntamiento estardn también a disposicion de los
ciudadanos en las Oficinas de Atencion Integrada a los ciudadanos en los
distritos de la ciudad:

« Sur, C/ Ricardo Catala esquina J. Marqués - Teléfono 964 25 27 36”

“Cuarto.- La Relacién de servicios disponibles en la Sede Electrénica
del Ayuntamiento de Castellén de la Plana son loss  iguientes:

2.- El acceso a la carpeta electrénica o Carpeta Ciudadana.”

Segundo .- Publicar la presente resolucion en el Boletin Oficial de la
Provincia, asi como el texto integro del Decreto rectificado, cuya redaccion
definitiva sera la siguiente:

“Creacion y aprobacion del régimen regulador de la Sede Electrénica del
Ayuntamiento de Castellén de la Plana.”

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos, creé el concepto de “Sede Electronica” por la necesidad
de definir claramente la sede administrativa electrénica con la que se establecen
las relaciones por medios electronicos de la ciudadania con las Administraciones
Publicas, promoviendo un régimen de identificacion, autenticacién, contenido
minimo, proteccion juridica, accesibilidad, disponibilidad y responsabilidad.

El articulo 10.1 de la misma Ley define la Sede Electrénica como “aquella
direccién electronica disponible para los ciudadanos a través de las redes de
telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y administracion corresponda a una
Administracion Publica, 6rgano o entidad administrativa en el ejercicio de sus
competencias”. El apartado 3 del mismo articulo, establece que cada
Administracion Publica determinara las condiciones e instrumentos de creacion
de las sedes electrénicas, con sujecion a los principios de publicidad, oficialidad,
responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e
interoperabilidad. En todo caso, debera garantizarse la identificacion del titular de
la sede, asi como los medios disponibles para la formulacién de sugerencias y
quejas
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El Ayuntamiento de Castellén de la Plana aprob6 su Ordenanza Municipal
de la Administracion Electronica por acuerdo del Pleno de fecha 25 de
septiembre de 2008 en el ejercicio de su potestad reglamentaria para la
aplicacion de la Ley 11/2007, de 22 de junio, en el ambito de la Administracion
Municipal del municipio de Castellon de la Plana en relacién con la Disposicién
Final Tercera de esta Ley que sefialaba un calendario de adaptacion de las
Entidades que integran la Administracion Local para el ejercicio por los
ciudadanos de los derechos reconocidos en el articulo 6 de esta ley, en los
procedimientos y actuaciones de su competencia, a partir del 31 de diciembre de
2009.

Asi, el Ayuntamiento de Castellén de la Plana ha venido trabajando estos
dos Ultimos afios para cumplir este calendario de implantacion de la
Administracion Electronica y en los articulos 4 y 28 de la Ordenanza encontramos
referencias a la sede electronica del Ayuntamiento de Castellon de la Plana y en
su articulado los principios generales y disposiciones que deben regir los
servicios electrénicos que preste el Ayuntamiento de Castellon de la Plana a
través de su sede electronica.

No obstante lo anterior, ante la puesta en funcionamiento de la sede
electronica del Ayuntamiento, de los servicios electronicos referidos a
informacion, trdmites y procedimientos electronicos a través del Portal de la
Ciudadania y la Carpeta Ciudadana y la publicacion del Real Decreto 1671/2009,
de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22
de junio, aplicable a la Administracibn General del Estado y sus organismos
publicos vinculados o dependientes pero que establece un marco juridico que
puede servir de referencia a otras Administraciones Publicas como la nuestra, en
lo que se refiere a las sedes electrOnicas en aspectos como sus caracteristicas,
contenido minimo y servicios, se ha considerado la conveniencia al amparo de lo
dispuesto en la Disposicion Final Primera de la Ordenanza reguladora de la
Administracion Electronica del Ayuntamiento de Castellon de la Plana de dictar
una resolucion de desarrollo del régimen juridico regulador de la sede electrénica
de este Ayuntamiento.

Por todo ello, en uso de las atribuciones que me confiere el articulo 124. 4
b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen local y
Disposicion Final primera de la Ordenanza reguladora de la Administraciéon
Electronica del Ayuntamiento de Castellén de la Plana, HE RESUELTO

Primero.- Creacion.

Aprobar la creacion y el régimen juridico regulador de la Sede Electronica
del Ayuntamiento de Castellébn de la Plana de acuerdo con las siguientes
disposiciones:



Segundo.- Objeto

La Sede Electrénica del Ayuntamiento de Castellon de la Plana es la
direccién electrénica disponible para los ciudadanos y ciudadanas, a través de las
redes de telecomunicaciones, cuya titularidad, gestion y administracion
corresponde al Excmo. Ayuntamiento de Castellon de la Plana en el ejercicio de
sus competencias. A través de la sede los ciudadanos y ciudadanas acceden a la
informacion, los servicios y tramites electrénicos de la Administracion del
Ayuntamiento de Castellén de la Plana.

Tercero.- Caracteristicas de la Sede Electronica de | Ayuntamiento

1.- El &mbito de aplicacion de la Sede Electronica del Ayuntamiento de Castellén
de la Plana es la Administracion Municipal y de los organismos publicos
vinculados o dependientes de la misma (los organismos autbnomos Patronato
Municipal de Deportes, Patronato Municipal de Turismo, Fundacién Municipal
de Fiestas y la empresa municipal Gestora Urbana Municipal S.A. - GUMSA).

2.- La direccion electronica de referencia de la sede es https://www.castello.es.

3.- El acceso a la Sede Electronica del Ayuntamiento de Castellon de la Plana
podré realizarse también a través de la pagina web oficial del Ayuntamiento de
Castellon de la Plana www.castello.es en su seccion de Administracion
Electrénica.

4.- El acceso a sus servicios electrdnicos es a través del Portal de la Ciudadania y
también en la direccion electronica  https://portal.castellon.es vy
https://portal.castello.es.

5.- La Titularidad de la Sede Electrénica corresponde al Excmo. Ayuntamiento de
Castellon de la Plana, a través de su legal representante, el Alcalde que
asume la responsabilidad de la integridad, veracidad y actualizacion de la
informacion y los servicios a que pueda accederse a través de la misma.

6.- Gestion y administracion de la Sede Electronica.

1. La coordinacion general de todos los servicios de la sede electronica, la
definicion del disefio y de la estructura de presentacion de los contenidos
alojados en la Sede Electrénica, correspondera a la Direccion de
Modernizacién y Calidad de los Servicios Municipales.

2. La gestion tecnoldgica de la sede electrénica sera competencia de la Seccion
de Innovacién y Desarrollo Tecnologico del Ayuntamiento, como 6rgano
competente en la direccion de los sistemas de informacién vy
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7.

telecomunicaciones municipales, serd la responsable de suministrar y
gestionar los servicios y medios tecnolégicos que conformen la sede
electronica.

Seran responsables de la gestiébn de contenidos y servicios, informacion y
trAmites puestos a disposicién de la ciudadania en la Sede Electrénica con
caracter superior los Coordinadores de las Areas de Gobierno o Titulares de
Organos Directivos y Gerentes de los organismos publicos vinculados segtn
los casos y con caracter directo e inmediato los jefes/as de las Secciones
administrativas municipales u dérganos equivalentes en los organismos
publicos municipales vinculados o dependientes de la misma, en el ambito de
sus competencias.

Los canales de acceso 0 medios para la prestacion de los servicios disponibles
en la sede son:

1.- Canal electronico: a través de Internet o de la red publica ciudadana
WIFICAS, accediendo a la propia Sede Electrénica del Ayuntamiento de
Castellén de la Plana, bien desde un equipo informatico del ciudadano o
bien desde uno de los puntos de informaciéon municipal multimedia.

El Ayuntamiento dispone, para su utilizacion de forma gratuita por parte de
los ciudadanos de diversos puntos de acceso a la red de Internet desde los
gue poder acceder a la Sede Electronica del Ayuntamiento mediante
Puntos de Informacion Municipal Multimedia en las distintas oficinas de
Atencion Integrada a los ciudadanos de los distritos de la Ciudad Centro, El
Grao, Norte, Sur, Este y Oeste y en diversos puntos de la ciudad.

2.- Canal Presencial: los servicios que se ofrecen a través de la Sede
Electronica del Ayuntamiento estaran también a disposicion de los
ciudadanos en las Oficinas de Atencion Integrada a los ciudadanos en los
distritos de la ciudad:

Centro, Plaza Mayor, 1 — Teléfono 964 35 52 03

Norte, Plaza del Primer Moli, 1 - Teléfono 964 22 33 50

Sur, C/ Ricardo Catala esquina J. Marqués - Teléfono 964 25 27 36
Este, Avda. Hermanos Bou, 27 bajo — Teléfono 964 26 00 43
Oeste, Plaza de Espafia, 1 - Teléfono 964 24 47 65

El Grao, Paseo de Buenavista, 28 — Teléfono 964 28 38 40

3.- Canal Telefonico: se facilitara informacion sobre los servicios ofrecidos por
la Sede Electrénica por el Servicio de Informacion al Ciudadano 010
Atenti—CS, en el numero 010 si llama desde Castelldén y en el teléfono 964
22 60 10 si llama desde mavil, otro municipio o provincia.

8.- El mapa de navegacion de la Sede Electrénica



En la Sede Electrdnica se encuentra disponible la informacién necesaria para
la correcta utilizacion de la sede con la estructura de navegacion y descarga
del software necesario.

9.- La identificacién de la Sede Electronica, se realizara mediante un sistema de
firma electronica basada en un dispositivo seguro e implementada mediante
un certificado digital de sede electronica. Este certificado identifica de forma
segura el dominio de la sede electrénica (www.castello.es) y esta registrado a
nombre del Ayuntamiento de Castelldn de la Plana.

10.- La Integridad y confidencialidad de las comunicaciones establecidas entre un
ciudadano y la Sede Electronica del Ayuntamiento quedaran garantizadas
mediante la utilizacion del Protocolo de Capa Conexion Segura (SSL),
Haciendo uso del certificado digital de sede electronica.

11.- Las medidas de seguridad exigibles a los accesos a datos de caracter
personal a través de las redes de comunicaciones se regiran por el
Documento Politica General de Seguridad en el Tratamiento de los Datos de
Caracter Personal del Ayuntamiento de Castellébn de la Plana “aprobado por
decreto de fecha 8 de septiembre de 2008 y en lo no previsto por el titulo VIII
del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, aprobado por Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre.

12.- Para la identificacién y autenticacion del ejercicio de la competencia en la
actuacion administrativa automatizada el Ayuntamiento de Castellébn de la
Plana utilizara el sello electronico de Secretaria General Municipal, basado en
un certificado electrénico de dispositivo seguro que reune los requisitos
establecidos por la legislacion de firma electrénica.

13.- Los sistemas de identificacion y autenticacion para el acceso electronico de
los ciudadanos a los servicios de la Sede Electrénica, en funcién del nivel de
seguridad exigido para cada uno de estos servicios se basardn en los
sistemas de firma electronica de los siguientes prestadores de servicios de
certificacion:

1. Firma electronica reconocida basada en los certificados reconocidos de
persona fisicas incluidas en el Documento Nacional de Identidad Electrénico,
e-DNI.

2. Firma electréonica avanzada basada en un certificado reconocido para
ciudadano emitido por la Autoridad de Certificacion de la Comunidad
Valenciana, ACCV.
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3. Firma electrénica avanzada basada en un certificado reconocido de persona
fisica emitido por la Autoridad de Certificacion Camerfirma S.A. (Servicio de
Certificacion Digital de las Camaras de Comercio).

14.- La Norma de creacion del Registro Electrénico del Ayuntamiento de Castellén
de la Plana, accesible desde la Sede Electronica - Ordenanza Reguladora de
la Administracion Electronica del Ayuntamiento de Castellon de la Plana de
fecha 25 de septiembre de 2008 (B.O.P. de Castellbn nimero 8 de 17 de
enero de 2009).

Cuarto.- La Relacién de servicios disponibles en la Sede Electrénica del
Ayuntamiento de Castell6n de la Plana son los sigui entes:

1.- El Catalogo de tramites municipales electrénicos actualmente disponibles a
través del Portal de la Ciudadania.

2.- El acceso a la carpeta electrénica o Carpeta Ciudadana.

3.- Los medios disponibles y procedimiento para la formulacién de quejas y
sugerencias en relacion con el contenido, gestidén y servicios ofrecidos en la
Sede Electrénica dispondrdn de un acceso a través de la Unidad de
Sugerencias y Reclamaciones (URyS) de la Comisibn Especial de
Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiento.

4.- Las publicaciones del Boletin de Informacion Municipal.- BIM

5.- La indicacién de la fecha y hora oficial de la Sede Electrénica y el calendario
de dias inhabiles de cada afio a los efectos del computo de plazos del registro
electrénico del Ayuntamiento de Castellon de la Plana.

6.- El Ayuntamiento dispone en todas las oficinas de Atencién Integrada a los
Ciudadanos del servicio de identificacion y autenticacion de los ciudadanos
por funcionarios publicos municipales expresamente habilitados para realizar
con su propia firma electronica que estén dotados, la identificacion y
autenticacion de los ciudadanos que no cuenten con firma electrénica propia
para realizar un tramite por medios electrénicos.

Quinto.- Uso de Lenguas Oficiales
El acceso a los servicios y contenidos de la Sede Electrénica del

Ayuntamiento de Castellon de la Plana est4 en las dos lenguas oficiales de la
Comunidad Valenciana.
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Sexto.- Integridad, veracidad y actualizacion de los contenidos de Sede
Electrénica del Ayuntamiento.

Encomendar la responsabilidad de la gestion de contenidos y servicios
puestos a disposicion de los ciudadanos referidos la integridad, veracidad y
actualizacion de la informacion, de los tramites y servicios que se encuentren en
la Sede Electronica, con caracter superior a los Coordinadores de las Areas de
Gobierno o Titulares de Organos Directivos y Gerentes de los organismo publicos
vinculados segun los casos y con caracter directo e inmediato los jefes/as de las
Secciones administrativas municipales u 6rganos equivalentes en los organismos
publicos en el ambito de sus competencias.

Séptimo.- Publicidad de la Sede Electrénica del Ayu  ntamiento

Publicar la creacién y el régimen regulador de la Sede Electrénica del
Ayuntamiento de Castellon de la Plana en el Boletin Oficial de la Provinciay en la
propia Sede Electronica del Ayuntamiento de Castellon de la Plana, con un
enlace a su publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia. Asimismo se
publicard en la Intranet del Ayuntamiento.”

Asi lo dispone el Excmo. Sr. Alcalde-Presidente, en Castellon de la
Plana, a 15 de marzo de 2010.

Concepcion Juan Gaspar Alberto Fabra Part
Fecha firma: 15/03/2010 Fecha firma: 15/03/2010
Oficial Mayor Alcalde

Excmo. Ayuntamiento Castellon Excmo. Ayuntamiento de Castellon



